Términos y Condiciones
Ultima actualizacion: 21 de noviembre de 2025
1. Introduccion

Estos Términos y Condiciones regulan el acceso y uso del sitio web
www.leserconsulting.com (en adelante, "el sitio web"), asi como los servicios
prestados por LESER Consulting marca del profesional autonomo Jaime Alberto
Leser. Al utilizar este sitio web o contratar los servicios ofrecidos, usted acepta estos
términos en su totalidad.

2. Servicios Ofrecidos

El sitio web y sus contenidos estan destinados a proporcionar informacién y acceso a
los siguientes servicios:

e Consultoria en CRM y CRM como servicio administrado (CRMaaS).

e Diseiio e implementacion de chatbots (BOTSs).

e Consultoria en experiencia de cliente (Customer Experience - CX).

o Implementacion de estrategias digitales relacionadas con software CRM.

Estos servicios estan dirigidos tanto a empresas como a usuarios particulares.

3. Uso del Sitio Web

Los usuarios se comprometen a utilizar el sitio web de manera responsable y a no
realizar actividades ilicitas o que puedan dafiar, sobrecargar o afectar el correcto
funcionamiento del sitio.

Queda prohibido:

o Utilizar el contenido del sitio web sin autorizacidn previa.
o Intentar obtener acceso no autorizado a secciones restringidas del sitio web.
o Introducir o propagar virus u otros elementos que puedan dafar el sitio web.

4. Propiedad Intelectual

Todos los contenidos de este sitio web, incluyendo textos, imagenes, logotipos,
graficos, videos y software, son propiedad de LESER Consulting o de terceros que han
autorizado su uso. Est4 prohibida la reproduccioén, distribucion, modificacion o
cualquier uso no autorizado de estos contenidos sin el consentimiento expreso del
titular.



5. Condiciones de Contratacion
Para contratar cualquiera de los servicios ofrecidos en el sitio web, es necesario:

1. Completar el formulario de contacto o suscripcion.
2. Proporcionar informacioén veraz y actualizada.
3. Aceptar los presentes términos y condiciones.

El inicio de la prestacion de servicios estara sujeto a la aceptacion por ambas partes y,
en su caso, a la firma de un contrato especifico.

6. Limitacion de Responsabilidad
LESER Consulting no sera responsable por:

o Errores técnicos, interrupciones o fallos en el sitio web ajenos a su control.
o Pérdidas de datos o dafos causados por terceros.
e Informacion inexacta o incompleta proporcionada por usuarios o terceros.

En todo caso, se adoptaran medidas razonables para minimizar cualquier riesgo o
interrupcion.

7. Proteccion de Datos

El tratamiento de los datos personales se realiza de conformidad con el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) y demds normativa aplicable. Para mas
informacion sobre como se gestionan sus datos personales, consulte nuestra Politica de
Privacidad en la pagina web.

8. Modificaciones de los Términos y Condiciones

LESER Consulting se reserva el derecho de modificar estos términos en cualquier
momento para adaptarlos a cambios legales o mejoras en los servicios ofrecidos.
Cualquier modificacion sera publicada en el sitio web y entrard en vigor en el momento
de su publicacion.

9. Ley Aplicable y Jurisdiccion

Estos términos se rigen por la legislacion espanola. En caso de disputa o controversia
relacionada con el uso del sitio web o los servicios prestados, las partes se someteran a
los tribunales de la ciudad de domicialiacion fiscal del prestador de los servicios.


https://143286194.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/143286194/Politica%20de%20Privacidad/Pol%C3%ADtica%20de%20Privacidad%20LESER%20Consulting.pdf
https://143286194.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/143286194/Politica%20de%20Privacidad/Pol%C3%ADtica%20de%20Privacidad%20LESER%20Consulting.pdf

10. Contacto

Para cualquier consulta o solicitud relacionada con estos Términos y Condiciones,
puede contactar con:

e Teléfono: +34 911 67 06 83
e Direccion Legal: C/ Maria Tubau 3, 1ra Planta, 28050, Madrid Espaia.
e Correo electronico: info(@leserconsulting.com
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